POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU SOLARES PRO

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci stanowi dokument powigzany z Regulaminem Serwisu
(,,Regulamin™). Definicje poj¢¢ uzytych w niniejszej Polityce Prywatnosci zostaly
zamieszczone w Regulaminie. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Polityka ta ma charakter informacyjny i jest spelnieniem obowiazkow informacyjnych
nalozonych na administratora danych na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: ,,RODO”) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000, dale;j: ,,Ustawa”).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca — EASY OZE sp.
Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. ks. kard. S. Wyszynskiego 1/lok. 1, bud. A, 10-457
Olsztyn, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000842632,
posiadajagca nr NIP: 7393940435, REGON: 386121919, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 170 000 zl, reprezentowana przez Krzysztof Bartczak — Prezes Zarzadu.

2. Administrator danych o$wiadcza, ze powierzone Procesorowi do przetwarzania dane
osobowe gromadzi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.1 Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych jest Ustugodawca.

1.2 Uzytkownik, bedacy administratorem wprowadzanych do Serwisu danych ze zbioru
“DANE”, powierza Ustugodawcy, w trybie art. 28 Rozporzadzenia jako przedmiot
przetwarzania danych osobowych w zakresie zgodnym 1 wybranym przez Uzytkownika
do tego zbioru.

1.3 Zakres danych ze zbioru ,,DANE” obejmuje dane kontrahentow administratora, bedace
danymi zwyklymi, a w szczegodlno$ci: imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacji podatkowej,
adres e-mail, adres urzadzenia IP, nr telefonu, nazwa firmy wraz z adresem siedziby,
nazwa prowadzonej dzialalnosci gospodarczej wraz z adresem siedziby, dane
geolokalizacyjne, wysoko$¢ rachunku za prad, wysoko$¢ rachunku za ogrzewanie.

1.4 Powierzenie przetwarzania danych osobowych na mocy akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci nastgpuje wyltacznie w celu 1 w zakresie realizacji Uslugi.

1.5 Przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa si¢ po stronie Uslugodawcy przy
wykorzystaniu systemow informatycznych.

1.6 Uslugodawca przetwarza powierzone mu dane w okresie $wiadczenia Ustugi, tj. od
momentu zatozenia konta w Serwisie do 30 (stownie: trzydziesci) dni po skasowaniu
konta Uzytkownika w Serwisie. Okres trzydziestodniowego przetwarzania danych
zwigzany jest z istnieniem automatycznych zapisow Serwisu, dzigki ktorym Ustugodawca
umozliwia zachowanie integralno$ci danych podczas $wiadczenia Ustugi. Okres
przetwarzania danych moze by¢ dluzszy, gdy prawo polskie lub unijne naklada na
Ustugodawce taki obowigzek.



1.7 Ushugodawca, po zakonczeniu §wiadczenia Ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie
od decyzji administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo polskie lub wunijne nakazuja
przechowywanie tych danych osobowych.

1.8 Ustugodawca zapewnia, ze osoby majace dostep do danych osobowych zobowigzane sg
do zachowania poufnosci przy przetwarzaniu danych osobowych.

1.9 Ustugodawca zobowigzuje si¢, w ramach swojej organizacji, przetwarzaé powierzone
dane ze szczegodlng starannos$cia, zgodnie z Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza, w
szczegOlnosci  poprzez zastosowanie odpowiednich  $srodkéw  technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania danych osobowych adekwatng do
zagrozen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

1.10 Ustlugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zglasza je Administratorowi.

2. SPOSOB PRZETWARZANIA DANYCH

2.1. Cel i1 zakres przetwarzanych danych osobowych okresla zakres danych podanych przez
Uzytkownikow w Serwisie. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow dotyczy
imienia i nazwiska, numeru identyfikacji podatkowej, adresu e-mail, adresu urzadzenia IP,
nr telefonu, nazwy firmy wraz z adresem siedziby, nazwy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej wraz z adresem siedziby, danych geolokalizacyjnych, wysokos$ci rachunku za
prad, wysokosci rachunku za ogrzewanie. Charakter ushug s$wiadczonych przez
Ustugodawce uniemozliwia ich §wiadczenie w sposob anonimowy.

2.2. Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane w celu: (a) realizacji przepisOw prawa
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), (b) realizacji umow z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), (c) dziatah promocyjnych i handlowych Ustugodawcy (w przypadku, gdy
Uzytkownik wyrazit zgodg art. 6 ust. 1 lit. a RODO, za$§ w innych przypadkach art. 6 ust. 1
lit. £ RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajagcy na informowaniu o
swiadczonych przez niego ustugach).

2.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie
obligatoryjnych danych osobowych, tj. danych okreslonych w ust. 2.1. niniejszego
paragrafu, uniemozliwi wykonywanie Ustug oraz realizacj¢ umow przez Ustugodawce.

2.4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktorym mowa
powyzej w ustepie 2.2. lit. (a), jest upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w
celu dziatania zgodnego z prawem, natomiast w przypadku, o ktéorym mowa powyzej w
ustepie 2.2. lit. (b) jest wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podje¢cia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,
jak rdwniez upowaznienie do przetwarzania, gdy jest to niezbedne do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Uslugodawce lub przez strong
trzecig oraz w przypadku lit. (¢) — Uzytkownikow lub uzasadniony interes Administratora
polegajacy na informowaniu o $wiadczonych przez niego ustugach.

2.5. W przypadku wuzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o Kkorzystaniu przez
Uzytkownikow z uslug niezgodnie z Regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami



2.6.

2.7.

(niedozwolone  korzystanie), Ustlugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez okreS 30 (slownie: trzydziesci)
liczac od dnia usunigcia Konta, a po tym czasie beda usuwane, o ile ich przetwarzanie nie
bedzie konieczne w oparciu o inng podstawe prawng np. w zwigzku z biegiem terminu
przedawnienia roszczen.

Ustugodawca nie dokonuje transferu danych osobowych do panstw trzecich.

3. ODBIORCY DANYCH

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ustugodawca moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim w
celu wykonywania czynnosci wskazanych w Regulaminie 1 obslugi Uzytkownikow.
Woéwcezas odbiorcami danych Uzytkownikow lub Klientow moga by¢: dostawca hostingu
dla Serwisu, firma obslugujaca technicznie Serwis, biuro rachunkowe Ustugodawcy,
podmioty $wiadczace ustugi.

Dane osobowe zgromadzone przez Ustlugodawce moga by¢ takze udostepnione:
odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa lub innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa.

Kazdy podmiot, ktoremu Ustugodawca powierza do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikow, w oparciu o umowe¢ powierzenia przetwarzanie danych osobowych (dalej
,Umowa powierzenia”’) gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i
poufnosci przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe
Uzytkownikow w oparciu o Umowe powierzenia moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikow, za posrednictwem innego podmiotu, wylacznie na podstawie uprzedniej
zgody Ustugodawcy.

Udostepnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug niniejszej Polityki
Prywatnosci, moze nastgpi¢ wyltacznie za wczesniej wyrazong zgoda Uzytkownikow,
ktorych dane dotycza.

4. PRAWA PODMIOTU DANYCH

4.1.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do: (a) usunig¢cia danych osobowych zgromadzonych na
jego temat zardwno z systemu nalezacego do Uslugodawcy, jak i z baz podmiotow, z
ktérymi wspotpracuje lub wspotpracowat Ustlugodawca, (b) ograniczenia przetwarzania
danych, (c) przenoszenia danych osobowych zgromadzonych przez Uslugodawce na temat
Uzytkownikéw, w tym do otrzymania ich w ustrukturyzowanej formie, (d) zadania od
Ustugodawcy dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, (e) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, (f) cotniecia Ustugodawcy zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem, (g) wniesienia skargi na Ustugodawce do organu nadzorczego.

5. INNE DANE

5.1.

Serwis moze przechowywaé zapytania http, w zwigzku z czym w plikach logow serwera
moga by¢ zapisane niektére informacje, w tym adres IP komputera, z ktoérego nadeszto
zapytanie, nazwa stacji Uzytkownikéw — identyfikacja realizowana przez protokot http, o



ile jest mozliwe, data i czas systemowy rejestracji na stronie Serwisu i nadejscia zapytania,
liczbe wystanych przez serwer bajtow, adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez
Uzytkownikow, jezeli wszedl przez linka, informacje o przegladarce Uzytkownikow,
informacje o bigdach, jakie nastgpily przy realizacji transakcji http. Logi moga by¢
gromadzone jako material dla prawidlowego administrowania Serwisem. Dostep do
informacji majg tylko osoby uprawnione do administrowania systemem informatycznym.
Pliki z logami moga by¢ analizowane w celu sporzadzenia statystyk ruchu na stronie
Serwisu 1 wystepujacych btedow. Podsumowanie takich informacji nie identyfikuje
Uzytkownikow.

6. BEZPIECZENSTWO

6.1.

6.2.

6.3.

Uslugodawca stosuje $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajagce ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza technicznie 1 organizacyjnie dane przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, m.in. stosowane sg certyfikaty SSL. Zbior zgromadzonych danych
osobowych Uzytkownikéw przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane
chronig réwniez wewngtrzne procedury Uslugodawcy z zakresu przetwarzania danych
osobowych 1 polityki bezpieczenstwa informacji.

Ustugodawca wdrozyt réwniez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak
pseudonimizacja, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych,
takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniu niezbgdnych
zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi RODO oraz chroni¢ prawa osob, ktoérych dane
dotycza. Ustugodawca wdraza wszystkie niezbedne srodki techniczne okreslone w art. 25,
30, 32-34, 35-39 RODO =zapewniajace zwigkszong ochron¢ 1 bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

Jednoczesnie Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug swiadczonych
drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem si¢ do  systemu
teleinformatycznego 1 urzadzenia Uzytkownikdw szkodliwego oprogramowania
(malware), jak réwniez nieuprawnionym dostgpem do danych Uzytkownikow, w tym
osobowych, przez osoby trzecie, pomimo dziatania Systemu. W celu minimalizacji
niniejszych zagrozef, Uzytkownicy powinni stosowaé odpowiednie zabezpieczenia
techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych programoéw antywirusowych lub chronigcych
identyfikacj¢ Uzytkownikow w sieci Internet. Aby pozyskac szczegdtowe 1 profesjonalne
informacje odno$nie zachowania bezpieczenstwa w sieci Internet, Ustugodawca
rekomenduje ich zasiggnigcie u podmiotéw specjalizujacych si¢ w tego rodzaju ushugach
informatycznych.

7. COOKIES

7.1.

W celu prawidtowego dziatania Serwisu, Uslugodawca korzysta z technologii plikow
Cookies. Cookies sg to pakiety informacji zapisywane na urzadzeniach Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu, zwykle zawierajace informacje zgodne z przeznaczeniem danego
pliku, za pomocg ktérych Uzytkownik korzysta z Serwisu. Cookies zwykle zawieraja adres



7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Serwisu, date umieszczenia, datg¢ wazno$ci, unikalny numer i dodatkowe informacje
zgodne z przeznaczeniem danego pliku.

Ustugodawca wykorzystuje dwa rodzaje Cookies: sesyjne, ktore usuwane sg trwale wraz z
zakonczeniem sesji przegladarki przez Uzytkownikéw oraz trwate, ktore pozostaja po
zakonczeniu sesji przegladarki na urzagdzeniach Uzytkownikow, az do ich skasowania.

Na podstawie plikow Cookies, zarowno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest mozliwe
ustalenie tozsamo$ci Uzytkownikéw. Mechanizm Cookies nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych.

Cookies Ustugodawcy sa bezpieczne dla urzadzen Uzytkownikow, w szczegdlnosci nie
umozliwiajg one przedostanie si¢ do urzadzenia wirusOw lub innego oprogramowania. Z
kolei Cookies Zewngetrzne (tj. Cookies umieszczane przez partnerow Uslugodawcy) moga
by¢ odczytane przez serwer zewnetrzny.

Uzytkownicy moga wylaczy¢ zapisywanie Cookies na swoim urzadzeniu, zgodnie z
instrukcja producenta przegladarki, lecz moze to spowodowac¢ niedostepnos¢ czesci lub
catosci funkcji Serwisu.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikoéw Cookies:

e _niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajagce pliki Cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki Cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, na przyktad wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e _wydajnosciowe” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

e funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajace ,,zapami¢tanie” wybranych przez
Uzytkownikow ustawien 1 personalizacje interfejsu Uzytkownikdéw, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

o reklamowe” pliki Cookies, umozliwiajagce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownikéw. Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczna obstuge plikow Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniach Uzytkownikéw. Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1
sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowe;).

Pliki Cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownikéw i wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspolpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz
partnerow. Uzytkownicy moga samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w
dowolnej chwili, okreslajac warunki ich przechowywania, przez ustawienia przegladarki
internetowej lub przez konfiguracje¢ ushugi. Uzytkownicy moga samodzielnie tez usungé



zapisane na jego urzadzeniu Cookies w dowolnej chwili, zgodnie z instrukcja producenta
przegladarki.

7.9. Szczeg6lowe informacje o obstudze Cookies dostgpne sa w ustawieniach przegladarki
internetowe;j.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2023 r.



