REGULAMIN SERWISU SOLARES PRO

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144
poz. 1204 z pozn. zm.) i okresla zasady $wiadczenia uslug za posrednictwem Witryny lub
Serwisu oraz innych domen, wskazujacych na poszczeg6lne czesci Serwisu.

System / Platforma System informatyczny posadowiony na Platformie Solares PRO;
innowacyjne i inteligentne narzedzie dostgpne  online,
umozliwiajace projektowanie i ofertowanie instalacji OZE, przede
wszystkim fotowoltaiki, bioragc pod uwage zapotrzebowanie w
oparciu 0 udzielone dane o rocznym zuzyciu energii i lokalizacje;
inaczej oprogramowanie umozliwiajagce korzystanie z Ushlugi i
Systemu. Oprogramowanie sktada si¢ z czeSci serwerowej,
dziatajacej na serwerach Ustugodawcy, oraz z cze$ci Uzytkownika,
dziatajacej w przegladarce internetowej uzytkownika Ustugi.

Konto Uzytkownika | Elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujacy pojedynczego
(Wykonawcy) Uzytkownika w Serwisie. Aby rozpocza¢ korzystanie z Ustugi —
mozliwo$ci  projektowania i ofertowania instalacji OZE,
Uzytkownik musi utworzy¢ Konto w Serwisie poprzez wypetnienie
elektronicznego Formularza rejestracyjnego.

Formularz Formularz wypekliany przez Uzytkownika podczas rejestracji
rejestracyjny nowego konta Uzytkownika w Serwisie.

Polityka Prywatnosci | Dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow; Polityka
Prywatnosci stanowi uzupelienie niniejszego Regulaminu i
dostepna jest TU.

Regulamin Niniejszy Regulamin realizacji Umoéw 1 $wiadczenia Ushlug
elektronicznych w rozumieniu Ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz.
1204 z pozn. zm.); okreSla zasady $wiadczenia ustug za
posrednictwem Serwisu, wskazujacych na dane czesci Systemu.

Serwis internetowy, | Serwis internetowy dostepny w Sieci Internet pod adresem

Serwis, aplikacja glownym solarespro.com, umozliwiajacy dostep do Ustug oraz
mobilna powigzane aplikacje mobilne
Witryna Strona internetowa umieszczona w Sieci Internet pod adresem

glownym solarespro.com, inne wersje jezykowe strony oraz
wszystkie jej podstrony.

Ustugodawca EASY OZE sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. ks. kard. S.
Wyszynskiego 1/lok. 1, bud. A, 10-457 Olsztyn, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000842632, posiadajaca nr NIP: 7393940435,
REGON: 386121919, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 170 000
zl, reprezentowana przez Krzysztof Bartczak — Prezes Zarzadu.

Umowa umowa zawarta pomigdzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem
dotyczaca $wiadczenia Uslug w ramach Serwisu na warunkach i
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie; umowa umozliwia
korzystanie z Systemu.



https://solarespro.com/pdfs/pl/PRIVACY-POLICY.pdf

Usluga

swiadczenie wykonywane przez Ustlugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajace na udostgpnieniu funkcjonalnosci
Systemu na drodze elektronicznej, zapewnieniu sprawnego
dziatania Systemu oraz przechowywaniu, przetwarzaniu i
zabezpieczeniu danych wprowadzanych przez Uzytkownikow do
Systemu, poprzez Serwis.

Uzytkownik / Klient

(1) osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajaca z Ustug na zasadach wskazanych w
Regulaminie, (2) osoba prawna, (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng; korzystajaca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug
dostepnych w Serwisie Internetowym.

Plan Abonamentowy

Pakiet dostgpnych funkcji w ramach $§wiadczonej przez
Ustugodawce Ustugi wybranej przez Uzytkownika; Uzytkownik
moze wybrac¢ jeden z dostgpnych planow. Poszczegoélne plany moga
rozni¢ si¢ oferowang funkcjonalno$cia Systemu, limitami
iloSciowymi oraz oplatami. Plan Abonamentowy okreSlony jest
wedhug Cennika.

Abonament Optata uiszczana przez Uzytkownika za $§wiadczenie przez
Ustugodacwe Ustugi w ramach Serwisu w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Cennik Aktualnie obowigzujagcy Cennik  dostepny pod adresem
internetowym solarespro.com zawierajgcy liste¢ dostgpnych w
ofercie Serwisu Ustug oraz ich ceny.

Okres Testowy Siedmiodniowy nicodptatny okres przystugujacy Uzytkownikowi W

celu zapoznania si¢ z funkcjonalnoscig Serwisu, liczony od dnia
zarejestrowania si¢ i zalozenia konta w Serwisie.

Okres rozliczeniowy

Okres jednego miesigca albo inny okres rozliczenia Ustug
swiadczonych w  wybranym przez Uzytkownika Planie
Abonamentowym.

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych).

OZE

Odnawialne  zroédta  energii -  zrodiaenergii,  ktorych
wykorzystywanie nie wigze si¢ z ich dlugotrwalym deficytem,
poniewaz ich zasob odnawia si¢ w krotkim czasie (surowce
odnawialne).
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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki korzystania z Uslug $wiadczonych
przez Uslugodawce.
Prawa autorskie i prawo wlasnosci dotyczace Serwisu przynalezg wylacznie do
Ustugodawcy. Zabronione jest kopiowanie i uzywanie catosci, jak i poszczegolnych
czescei Serwisu, bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Niniejszy Regulamin jest udostgpniany w Serwisie nieodptatnie kazdemu
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zadanie — w taki
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Uzytkownik.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustug dopiero po uprzednim zapoznaniu si¢ 1
akceptacji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. W przypadku braku
akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika, nie moze on
korzysta¢ z Uslug. W odniesieniu do Uzytkownika, uwaza si¢, ze z chwilg
rozpoczecia korzystania z Ustug poprzez konto Uzytkownika, zaakceptowal on
Regulamin oraz Polityke PrywatnoSci bez zastrzezen.
Zmiana warunkow Planéw Abonamentowych lub Cennika nie stanowig zmiany
Regulaminu. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania, usuwania i
modyfikowania Planow Abonamentowych oraz Cennika. W przypadku nastgpienia
takiej zmiany, Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikacji Regulaminu Uslugi, o czym
kazdorazowo poinformuje w Serwisie internetowym.
Jesli nie okreslono inaczej, zmiana Regulaminu, Cennika, warunkow Planow
Abonamentowych zaczyna obowigzywa¢ od pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego.
Polityka Prywatnos$ci, dostepna TU, stanowi uzupeinienie Regulaminu.

2. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG | KORZYSTANIA Z
SERWISU SOLARES PRO
W celu korzystania z Ustug Systemu nalezy posiada¢ zainstalowang i aktualng
przegladarke internetowa oraz wiaczong obsluge Cookies lub pobrang i
zainstalowang aplikacj¢ mobilng. Po stronie Uzytkownika spetnione musza zostaé
nastepujagce minimalne wymagania techniczne: (a) aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail), (b) aktywny numer telefonu komérkowego.
Z Systemu mozna korzysta¢ poprzez Serwis internetowy dostepny pod adresem
solarespro.com oraz poprzez aplikacj¢ mobilna.
Korzystanie z Serwisu jest bezplatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow
transmisji danych, ktére wynikaja z umoéw zawieranych przez Uzytkownika z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu oraz z zakresu
takiej transmisji danych. Uzytkownik moze ponosi¢ koszty poszczegdlnych Ustug
Swiadczonych za pomoca Serwisu w sposob oraz na zasadach wskazanych w
Regulaminie, w tym koszty Planéw Abonamentowych funkcjonowania Systemu,
zgodnie z Cennikiem.
Zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Uslug w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujagcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspoizycia spolecznego.
Serwis oraz jego elementy sktadowe, a takZze System i elementy skladowe w tym
design 1 tresci, chronione s3 prawem autorskim i/lub innymi prawami dotyczacymi
wlasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga by¢ rozpowszechniane lub
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publikowane, cze$ciowo lub w calosci bez zgody Ustlugodawcy. W szczegodlnoscei
Regulamin nie pozwala na reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie,
zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej,
zarowno odptlatnie, jak i nieodplatnie, elementow Serwisu i/lub Systemu z
pomini¢ciem Ustugodawcy.

3. UZYTKOWNIK / KLIENT
3.1 Z zastrzezeniem ustgpow ponizej, Uzytkownikami / Klientami moga by¢ (1) osoby
fizyczne, ktére ukonczyly 18 lat i posiadajg pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
(2) osoby prawne, (3) jednostki organizacyjne nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; korzystajace albo zamierzajace korzystac
z Ustug Elektronicznych dostgpnych w Serwisie Internetowym.

4. KONTO I UMOWA

4.1 Aby korzysta¢ z Ustug, Uzytkownik musi mie¢ aktywne Konto Uzytkownika. W
tym celu dopelnia on procedury rejestracji za posrednictwem Serwisu i1 dostepnego w
nim Formularza rejestracyjnego. Z chwilg rejestracji Konta Uzytkownika pomiedzy
Ustugodawca, a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa na czas nieokreslony, pod
warunkiem, ze Uzytkownik spetnil warunki wskazane w pkt 3 Regulaminu.
Uzytkownik ma dostep do Konta poprzez swoj login, w postaci adresu e-mail oraz
swojego hasta.

4.2 Serwis moze wysyta¢ aktywnym Uzytkownikom wiadomosci e-mail dotyczace
zmian w zakresie korzystania z Ustug.

4.3 Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje si¢ na jego Koncie, jak i za jego
posrednictwem (chyba ze doszto do wlamania si¢ osoby trzeciej na jego Konto).
Uzytkownik nie moze wigc udostgpnia¢é Konta osobom trzecim, 1 jest
odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci swojego loginu oraz hasta. Jezeli
Uzytkownik zauwazy, ze kto$ nieautoryzowany korzysta lub korzystal z jego Konta,
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym Ustugodawce. Konto jest tez
niezbywalne i nieprzenoszalne.

4.4 Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w Formularzu rejestracji poprawny adres
poczty elektronicznej (e-mail) umozliwiajgcy przestanie mu linku aktywacyjnego do
konta oraz swoje imi¢ 1 nazwisko, nazwe firmy oraz hasto do Konta Uzytkownika.

4.5 W przypadku utraty hasta Uzytkownik ma dostep do opcji ,,przypomnienie hasta®, w
ktorej otrzymuje link na podany przy rejestracji adres e-mail, z mozliwoscia
ustawienia nowego hasta.

4.6 Uzytkownik zobowigzany jest zweryfikowaé poprawno$¢ adresu poczty
elektronicznej (e-mail), podanego podczas procesu rejestracji. W przypadku braku
weryfikacji w ciggu 14 (stownie: czternascie) dni, liczac od dnia rejestracji,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub pozbawienia
funkcjonalno$ci Konta do czasu weryfikacji poprawnosci podanego adresu e-mail.

4.7 Uzytkownik wprowadza do Konta Uzytkownika podstawowe informacja na temat
swojego profilu i profilu swojej dziatalnosci, w tym: imi¢, nazwisko, adres e-mail,
dane firmy, dane geolokalizacyjne oraz opcjonalnie numer karty ptatnicze;.

5. OGOLNE OBOWIAZKI STRON
5.1 Serwis dostgpny jest dla Uzytkownikéw i1 Klientéw przez catg dobg. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do krétkich przerw wynikajacych z okresowej konserwacji
Serwisu, w tym Systemu lub spowodowanych zdarzeniami losowymi.



5.2 Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznej naprawy wszelkich usterek lub
awarii uniemozliwiajacych lub utrudniajacych dostep do Serwisu.

5.3 Uzytkownik korzystajac z Ushugi, poprzez dodanie do Platformy na state, wyraza
zgode na otrzymywanie faktur VAT od Operatora Serwisu drogg elektroniczna,
zgodnie z art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. (Dz.U. 2004 Nr 54 poz.
535 z pozn. zm.) o podatku od towaréw i usthug.

5.4 Uzytkownicy, zobowigzuja si¢ do korzystania z Uslug w sposob nienaruszajacy
praw o0sob trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw i
przepiséw prawa.

5.5 Uzytkownik jest wilascicielem calej tresci wprowadzonej za pomoca Ushlugi do
Serwisu, za ktérg Uslugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci.

5.6 W przypadku otrzymania zgloszenia o bezprawnym charakterze danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie, Ustugodawca ma prawo, zgodnie z
art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng, do uniemozliwienia dostepu do danych Uzytkownika. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony o wprowadzeniu blokady Konta
Uzytkownika i niemoznosci korzystania z Serwisu.

5.7 Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na instalacj¢ narzedzi umozliwiajacych zdalny
dostep do serwera lub serwerow, na ktorych posadowione sg bazy danych Systemu.

5.8 Warunkiem koniecznym korzystania z Serwisu przez Uzytkownika jest posiadanie
sprawnego lacza internetowego w celu dostgpu do Ustugi.

6. PLATNOSCI

6.1 Wszelkie ptatnosci w ramach Serwisu bedg dokonywane za posrednictwem
Operatora Platnosci, zgodnych z wewnetrznymi regulaminami 1 zasadami
wykonywania ptatnosci za posrednictwem odpowiednich narzedzi, w tym Stripe.
Zasady funkcjonowania systemu Stripe okresla osobny regulamin Stripe.

6.2 Platne Plany Abonamentowe wymagaja wniesienia optaty.

6.3 Optata wnoszona jest z gory. Nie dotyczy to Okresu Testowego uzywania Ustugi
zgodnie z Cennikiem.

6.4 Platnosci moga by¢ réwniez realizowane za pomocg zwyklych przelewow
bankowych bezposrednio na konto Ustlugodawcy. Numer konta podany zostanie na
Koncie Uzytkownika w zaktadce ,,Ptatnosci” lub na Fakturze Pro Forma.

6.5 Optata wnoszona jest za miesiac liczony jako 30 dni.

6.6 Optata moze zosta¢ pomniejszona o rabat udzielany w przypadku oplacania wigkszej
ilo$ci miesigey z gory zgodnie z zasadami wskazanymi w Cenniku.

6.7 Wysokos$¢ planow Abonamentowych oraz rabatow i pojedynczych funkcji okresla
Cennik Ustugi dostgpny na stronie internetowej Ustugi.

6.8 Konto nieoptacone zostaje automatycznie zablokowane. Dostep zostaje przywrdcony
W momencie wniesienia oplaty za Ustugg.

6.9 Faktury za Ustugi beda wysytane wytacznie droga elektroniczng tj. na adres e-mail
administratora danego konta zatozonego w Serwisie.

7. ABONAMENT PLATNY
7.1 Wyboru Planu Abonamentowego dokonuje Uzytkownik, a Uslugodawca, bez decyzji
Uzytkownika o zakupie planu ptatnego, nie obciazy go zadnymi optatami za
uzytkowanie Serwisu.
7.2 Uzytkownik ma prawo do wyboru Planu Abonamentowego najlepiej
odpowiadajacego jego potrzebom, zgodnie Cennikiem.



7.3 W celu wykupienia oferowanej przez Ustgodawce Ustugi ptatnej w postaci Planu
Abonamentowego, Uzytkownik zaznacza na swoim Koncie Uzytkownika wybrang
opcj¢ Abonamentu, a nastepnie okresla, czy wystawiona ma zosta¢ faktura VAT z
tytulu $wiadczonych Ushug. Uzytkownik obowigzany jest poda¢ poprawne dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT, w tym NIP. Uzytkownik zagraniczny,
posiadajacy NIP europejski, obowigzany jest do uzupelnienia swoich danych
firmowych o ten numer NIP.

7.4 W przypadku wyboru Ushugi w opcji platnej, Uzytkownik zobowigzany jest do
optacenia kwoty wskazanej na formularzu ptatnosci. Kwota wskazana na formularzu
ptatnosci zgodna jest z kwotg wskazang w Cenniku, ale moze by¢ pomniejszona o
kwotg rabatu przystugujacego ze wzgledu na dtugos$¢ optacanego Abonamentu oraz
kwotg rabatu przystugujacego ze wzgledu na prowadzone przez Ustlugodawce lub
podmioty z nim wspotpracujace okazjonalne akcje promocyjne.

7.5 Rabat przystugujacy = Uzytkownikowi  ze wzglegdu na dlugos¢ optaconego
Abonamentu moze by¢ taczony tylko z jednym rabatem przyslugujacym
Uzytkownikowi w zwigzku z prowadzonymi okazjonalnie przez Ustugodawce lub
podmioty z nim wspotpracujgce akcjami promocyjnymi.

7.6 Rabaty przystugujace Uzytkownikowi ze wzgledu na oddzielnie prowadzone przez
Ustugodawce lub podmioty z nim wspodtpracujace okazjonalne akcje promocyjne nie
podlegaja kumulacji — promocje nie tgczg sie.

7.7 Rabat przystugujacy Uzytkownikowi ze wzgledu na prowadzone przez Ustugodawce
oraz podmioty z nim wspolpracujace akcje promocyjne moze zosta¢ wykorzystany
przez Uzytkownika poprzez wprowadzenie kodu rabatowego na formularzu
ptatnosci. Niewykorzystany rabat nie przechodzi na poczet ptatnosci dokonanych w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych a Uzytkownikowi nie przystuguje
rekompensata finansowa ani przedtuzenie abonamentu z tytulu niewykorzystanego
rabatu.

7.8 Uzytkownik, chcac uzyska¢ dostep do funkcji, ktdra nie wystepuje w wykupionym
lub uzywanym przez Uzytkownika Planie Abonamentowym, zobowigzany jest do
zmiany Planu Abonamentowego na wyzszy, zgodnie z Cennikiem.

7.9 Usluga zostanie udost¢gpniona w momencie potwierdzenia zaksiggowania $rodkow
na koncie Ustugodawcy.

8. OKRES TESTOWY

8.1 Po zatozeniu Konta Uzytkownikowi przystuguje nieodptatny siedmiodniowy dostep
do ograniczonych funkcji Serwisu, w tym funkcji Systemu w celu zapoznania si¢ z
funkcjami oferowanymi w poszczegdlnych Planach Abonamentowych.

8.2 Plan Abonamentowy aktywny po zatozeniu konta zgodny jest z planem wybranym
przez Uzytkownika podczas rejestracji.

8.3 Po zakoniczeniu Siedmiodniowego bezptatnego Okresu Testowego, Serwis
poinformuje Uzytkownika o zasadach korzystania z Serwisu w odniesieniu do
aktualnie testowanego Planu Abonamentowego na koncie. Uzytkownik zostanie
poinformowany o mozliwos$ci dokonania optaty abonamentowej w celu zachowania
dostepu do pelnej funkcjonalnosci konta w wybranym Planie Abonamentowym lub
zmiany Planu Abonamentowego na inny.

8.4 Niniejszy punkt regulaminu (8. Okres testowy) obowigzuje od 1 stycznia 2024 r. Do
31 grudnia 2023 r. korzystanie z platformy jest bezptatne dla wszystkich (wydluzony
okres testowy do 31 grudnia 2023 r.).



9. ZMIANA PLANU ABONAMENTOWEGO

9.1 Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ Plan Abonamentowy z aktualnie
uzywanego na inny plan ptatny.

9.2 Zmiana Planu Abonamentowego z wyzszego na nizszy wigze si¢ z ograniczeniem
funkcjonalnos$ci konta zgodnie z Cennikiem.

9.3 Ograniczenie funkcjonalnosci konta skutkowa¢ moze brakiem dostgpu do czgsdci
danych zapisanych na koncie Uzytkownika.

9.4 Za ewentualng utarte danych spowodowang zmiang Planu Abonamentowego z
wyzszego na nizszy Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. ZACHOWANIE POUFNOSCI

10.1 Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktorych moga powzia¢ podejrzenie, iz
sg poufnymi informacjami handlowymi lub, Ze jako takie traktowane sg przez drugg
strong. W szczegolnosci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe 0sob wprowadzonych
do Systemu, dane osobowe Uzytkownikéw, dane finansowe Uzytkownikow oraz ich
kontrahentéw, dane wskazane na umowach, wgrane do Systemu przez Uzytkownika.

10.2 Uzytkownik jako Administrator Danych Osobowych powierza przetwarzanie zbioru
danych osobowych znajdujacych si¢ w Systemie Uslugodawcy zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

10.3 Ushugodawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z
Systemu dopuszczeni bedg wytacznie pracownicy Ustugodawcy lub osoby $wiadczace
na rzecz Ustugodawcy prace na podstawie innego stosunku prawnego.

11. POWIADOMIENIA | NEWSLETTER

11.1 W ramach Serwisu dostepny jest takze newsletter, z ktérego korzystanie odbywa si¢
nieodptatnie. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowaé z subskrypcji
newslettera, poprzez wystanie odpowiedniego zadania do Uslugodawcy, w tym w
szczegblnosci poprzez aktywowanie odpowiedniego linka zamieszczonego w stopce
kazdej wiadomosci przestanej w ramach newslettera.

11.2 Korzystanie z newslettera jest w pelni dobrowolne. Aktywacja ustugi newslettera
odbywa si¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxu w panelu ustawien
Uzytkownika w Serwisie.

12. ODPOWIEDZIALNOSC
12.1Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

12.1.1 wynikle z winy Uzytkownika, w ramach nast¢pujacych okolicznosci: (a)
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, (b)
udostegpnienia przez Uzytkownika danych logowania do Konta osobom trzecim,
(c) niewlasciwego sposobu korzystania z Serwisu 1 Systemu, w tym Ushugi, d)
niewlasciwego sposobu korzystania z zalecen Systemu;

12.1.2 powstate w wyniku wprowadzonych do platformy danych i informacji oraz
dokonanych na tej podstawie przez System oszacowan i analiz. Uzytkownik nie
moze zadaé od Ushugodawcy zwrotu zadnych srodkow
finansowych/odszkodowan i innych, w wyniku nastepstw skorzystania z instalacji
OZE na podstawie szacunkoOw narzedzi Systemu. System stanowi jedynie
narzedzie wspomagajace.

12.1.3 niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakow hakerskich,
zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzen podobnych;



12.1.4 powstate na skutek ograniczenia, przerwania lub zaprzestania $wiadczenia
Ushug na rzecz Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez niego Regulaminu;
12.1.5 powstate na skutek informacji oraz materiatéw pobranych, zamieszczonych w
Serwisie lub wysylanych za posrednictwem sieci Internet przez Klienta albo

Uzytkownika;

12.1.6 spowodowane dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria Serwisu, w
tym awaria Systemu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ushugodawcy (dziatanie osob trzecich), w tym zawinionymi przez Uzytkownika;

12.1.7 podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepelnych
danych lub informaciji;

12.1.8 spowodowane usterkami w dziataniu innych systeméw, ktore nie sa
utrzymywane przez Ustugodawce, a wptywaja na prace Serwisu, w tym Systemu,
w tym sieci Internet;

12.1.9 spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji
realizowanych za posrednictwem Serwisu, jesli spowodowane zostalo to wada
teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia;

12.1.10 spowodowane brakiem ciaggtosci dostarczania Uslug, bedace nastgpstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza,
dziatania i1 zaniechania osob trzecich itp.).

13. REKLAMACJE

13.1Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji. Zgloszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace identyfikacje¢ Uzytkownika oraz
wskazanie uzasadnionych zastrzezen 1 uwag do Ustug. Reklamacje mozna sktada¢
zgodnie z zasadami og6lnymi wyrazonymi w przepisach prawa.

13.2 Reklamacja powinna zosta¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia, bedgcego przedmiotem reklamac;ji.

13.3Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze
Uzytkownik nie opisal przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajacy jej
rozpatrzenie lub nie podal danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. W
takim przypadku, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym
Uzytkownik dostarczyt Ustugodawcy brakujgce informacje.

13.4 Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca kieruje na adres wskazany przez
Uzytkownika w jego zgloszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego
formie (telefon/adres e-mail).

13.5 Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ ewentualne drobne btedy dziatania Serwisu,
niepowodujace utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych w urzadzeniu
Uzytkownika czy Klienta. Przedmiotem Reklamacji nie moze by¢ roéwniez
ostateczny ksztalt przekazanych Uzytkownikowi lub Klientowi dokumentéw i
rekomendacji, w tym sporzadzonych za pomoca narzedzi Systemu szacunkow i
analiz oraz zalecen co do zrodet OZE. System stanowi jedynie narze¢dzie
wspomagajace.

13.6 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego.

14. OBSLUGA UZYTKOWNIKA | KLIENTA
14.1 W przypadku problemoéw z dzialaniem Serwisu lub innego rodzajow probleméw
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, Uzytkownik/Klient powinien skontaktowac sig
z Uslugodawca za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres:
biuro@solarespro.com.



14.2 Jesli zgloszenie dotyczy bledu wystepujacego w Serwisie W tym w Systemie,
Uzytkownik/Klient powinien jak najdoktadniej opisa¢ blad, tak aby Ustugodawca
mogt niezwlocznie przystapic¢ do jego usunigcia.

15. ZAKONCZENIE UMOWY

15.1Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Ustugodawcg — na podstawie
przepisdbw prawa, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Termin uznaje si¢ za zachowany, jesli przed jego uptywem Uzytkownik wysle
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail lub usunie konto
Uzytkownika.

15.2Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o Sswiadczenie
ustlug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

15.3W przypadku, gdy Uzytkownik utraci prawo do reprezentowania przedsi¢biorstwa,
przy ktorym korzysta z Systemu lub inne prawo zwigzane z mozliwoSscig
zarzadzania podmiotem gospodarczym, jego Konto Uzytkownika moze zostacé
automatycznie zablokowane i/lub usunigte.

16. ZMIANA REGULAMINU

16.1Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow prawnych
(zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci
Ustugodawcy lub formy dzialalnosci Ustugodawcy) lub technicznych (np.
modernizacja infrastruktury Serwisu lub catego Systemu) albo w razie potrzeby.

16.2Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail,
wystanej na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym
brzmieniu. Powyzsze zmiany wigzg Uzytkownika, chyba ze wypowie on Umowe w
terminie 7 dni, liczac od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym otrzymal on w/w
powiadomienie.

16.3Swiadczenie Ustug rozpoczete przed zmiana Regulaminu podlega postanowieniom
Regulaminu w wersji obowigzujacej w momencie rozpoczecia §wiadczenia Ustug
do konca okresu rozliczeniowego. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw
nabytych Uzytkownikow.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1Prawem wlasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Regulaminu jest prawo
polskie. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

17.2Uzytkownik i Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do
postepowania sgdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR - Alternative
Dispute Resolution), w szczegdlnosci poprzez mediacj¢, koncyliacje lub w ramach
arbitrazu (sad polubowny).

17.3Uzytkownik i Klient moze rowniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za
posrednictwem unijnej aplikacji internetowej ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17.4Jezeli Uzytkownik albo Klient nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory
powstate na gruncie Regulaminu lub Uslug beda rozstrzygane przez sad
powszechny.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

17.5Spory powstate pomigdzy Uslugodawca, a Uzytkownikiem czy Klientem zostaja
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 1 listopad 2023 r.
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